Wichtig:

Die Ombuds-Person muss alles fur
sich behalten:

Was sie in der Arbeit erfahrt.

Sie darf niemandem davon erzahlen.

In schwerer Sprache heil3t das:
Es gibt eine Schweige-Pflicht fiir die Ombuds-Person.

Ich bin die Ombuds-Person fiir
den Rhein-Erft-Kreis:

Ute May
Ich bin in Rente. Ich bin Beraterin.
Ich helfe Ihnen gerne bei Ihren Problemen.

Wenn Sie Fragen haben oder Hilfe brauchen:

% Sie konnen mich anrufen:
Telefon-Nummer: 0176 66883200
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Oder mir eine Mail schreiben.
Meine Mailadresse ist:
ombudspersonen@rhein-erft-kreis.de

Wer hat den Text in Leichter Sprache gemacht?
Buro fur Leichte Sprache Koln — Lisi GmbH Textwerkstatt KoIn
E-Mail: info@lisi.koeln

Kirsten Scholz und Sigi Theis haben den Text in Leichter Spra-
che geschrieben und Kirsten Scholz die Bilder gemalt.

Dirk Stauber und Sandra Mambrini haben den Text auf Leich-
te Sprache gepruft.

Urheber der Bilder:
Lisi GmbH — Buiro fur Leichte Sprache KoIn
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Es ist normal: Streit zu haben. Das WTG sagt: « Den Streit zu beenden.

Es muss eine Ombuds-Person geben fiir Menschen mit Hilfe- » Gute Losungen zu finden.
Bedarf. WTG ist die Abkuirzung fiir Wohn- und Teilhabe-Gesetz.

Freunde konnen Streit haben.

Manchmal gibt es Streit mit Amtern oder

Gute Losungen sind Losungen:
Einrichtungen. Alle Menschen haben Streit. J J

Das Gesetz sorgt flir Menschen: Mit denen alle Beteiligten zufrieden sind.

Auch Menschen: « Diein Pflege-Heimen leben.

Manchmal kann ein Streit nicht geklart oder nicht be-

« Diein Heimen leben. « Diein einer betreuten Wohn-Gemeinschaft leben.

endet werden. Die Ombuds-Person macht dann einen
- Die zu Hause unterstutzt werden. - Die zu Hause versorgt und gepflegt werden. Schlichtungs-Spruch.

« Die behindert sind.

* Diezu Hause betreut werden. Das heilst die Ombuds-Person sagt:

« Diein einem Hospiz leben. . D y
Die Menschen haben den Streit zum Beispiel . Die in Tages-Pflege sind Diese Sachen miissen alle tun.
« Tit einem Amt « Somussen sich alle verhalten.

 Diein Kurzzeit-Pflege sind.

« Menschen, die in Werkstitten arbeiten. Alle Streitenden miissen sich an den
Schlichtungs-Spruch halten.

« oder einer Einrichtung

« oder mit Menschen.

Alle diese Menschen konnen sich bei der Ombuds-Person

Gut ist: melden: Wenn sie Hilfe bei einem Streit brauchen. Eine Obuds-Person bekommt kein Geld fir
' ihre Arbeit. Das nennt man ehrenamtliche Ar-
Man kann Hilfe bekommen von einer Ombuds-Person. L . L
Das macht eine Ombuds-Person beit. Eine Ombuds-Person arbeitet unabhangig
SnebOTnl?uds-IDSirs?tn hls]’](:ct ein Mensch: Eine Ombuds-Person hilft: und neutral.
er bei einem Streit hilft.
« Beieinem Streit. Unabhingig bedeutet: Niemand beeinflusst die Ombuds-
Die Hilfe soll daftir sorgen: Dass sich Menschen einigen. - Wenn Menschen verschiedene Meinungen haben. Person. Zum Beispiel: Behérden und Einrichtungen diirfen

. Wenn Menschen sich falsch verstanden haben. der Ombuds-Person nicht sagen: Was die Ombuds-Person

tun soll.

Die Ombuds-Person versucht:

. " . . Neutral bedeutet: Die Ombuds-Person bevorzugt nie-
« Den Streit zu klaren. Die streitenden

) manden. Die Ombuds-Person entscheidet selbst.
Menschen verstehen sich dann besser.




